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Signatures :

M. le Directeur du Servic

épartemental d’lncendie
et de Secours du Loir o

Mme la Déléguée Départementale de
FAgence Régionale de Santé du Centre Val de Loire,

= ‘\,‘
}

M. le Présiden{ de FADIL - EIE,

Mme la Présidente de FAssociation
des Maires dv Loiret,

Sl

M. le Directeur de la Caisse d’Allocations Familiales,

M. le Président du Conseil Départemental du

Loiret, o /

I/,
/

V4

.M. le Directeur de la direction Régionale des Finances
Publiques,

M. le Président de I'Union Départementale
des Maires Ruraux,



M. le Procureur de [a Républigue,
Prés le Tribunal ludiciaire de Montargis,

Mme la Procureure de Ia Ké
Prés le Tribunal Judici

M. le Président de ¢ ; glomération Fiontargoise et Rives du Loing,

M. le Général commandant de la région de gendarmerie Centre Val de Loire
et du groupement départemental de la gendarmerie du Loirgt,.

/

/
|

|

M. le Directeur de la Direction Départementale de la Sécurité
Publique du Loiret, -

—_— o

Mme la Présidente de la Mutua\l\ﬁ Sociale Agricole,

7

. ~
’

Mme la Déléguée lo'caie de FAgence Nationale de I‘Habita% // ﬁé
" /

Mme la Préfdte du Loiret, : ? o
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PREANMBULE

La politique nationale de futte contre I'habitat indigné g'inscrit dans le cadre d'une politique globale contre
Pexclusion et la pauvreté, qui constitue un véritable enjeu en matiére de santé, de sécurité et de droit & un
logement décent. '

Un Péle National de Lutte contre 'Habitat Indigne & été créé en 2002, En plus de renforcer les actions contre
les marchands de sommeil en termes coercitifs, il traite de I'hébergement et de Faccés au logement des
personnes sans-abri ou mal logées, sous la responsabilité d'un délégué interministériel.

Depuis 2008, dans le Loiret, les Plans Départementaux: d'Action pour le Logement et I'Hébergement des
Personnes Défavorisées successifs, pilotés par 'Etat et le Conseil départemental, ont falt de la lutte contre
Ihabitat indigne une action prioritaire en consacrant une fiche-action a cette probiématique et en initiant une
organisation départementale pour le repérage et le traitement des situations. Des outils de coordination ont
été développés notamment : . . :
= Un comité partenarlal d'examen des situations d'habitat indigne pour faciliter et garantir la résolution
des situations complexes, et partager. les refours d'expérience dans le but d’une amélioration
continue des pratiques, _ )
- Un guichet de signalement des situations dédié aux travailleurs sociaux (du Département
essentiellement). -~

Cette organisation a été confortée en 2019 avec la création du Pdle Départemental de Lutte contre I'Habitat
Indigne. Il 'est né de la volonté gouvemnementale de renforcer la lutte contre les marchands de sommeil
instituée par la circulaire du 08 février 2019 qui prévoit la- mise en place de ples départementaux pour
renforcer et coordonner la lutte contre I'habitat indigne. o

Dans ce cadre, un plan d'actions pluriannuel a été élaboré pour la période 2019-2021. Ce plan

complémentaire aux actions mises en ceuvre dans le cadre du PDALHPD, met 'accent sur certaines déja -

engagées et qui sont & consolider et en prévoit de nouvelles a intler.

Parallélement, d'importants changements Iégislatifs sont intervenus depuis 2014 pour accompagner cet
engagement national, )

Une articulation des interventions des acteurs de ia lutte contre I'habitat indigne du Loiret a nécessairement
accompagné ces évolutions égislatives, :

Les modalités de travail évoluent de fagon pemanente pour s'adapter aux changements qu'exige la lutte
contre 'habitat indigne pour une réponse toujours plus adaptée aux enjeux sanitaires et sociaux. L'objet de
la présente charte est de formaliser la mise en synergie et I'engagement de tous les acteurs du Loiret
impliqués dans la lutte contre Phabitat indigne et non-décent qui participent aux travaux du PDALHPD et/ou
du PDLHI,



1-LES OBJECTIFS DE LA CHARTE

Cette charte répond & plusieurs objectifs généraux et opéraﬁonneis R
A - Les objectifs généraux :

- Impliquer 'ensemble des partenaires participant a la lutte contre Ihabitat indigne, dans la limite de leurs
missions et prérogatives,

- Garantir une équité des réponses en matidre d'habitat indigne sur fensemble du département,
-'Déter le département d'un document de_scriptif‘des modalités de boordinétion des acteurs,
- Garantir les articulations avec les politiques connexes telles que la lutte contre Ia précarité énergétique, la
santé mentale et l'occupation des logements,...
B - Les objectifs opérationnels :

- Assurer la prise en compte de la problématique de I'habitat indigne dans sa globalité (technigue, juridique,
sociale ét financiére) :

. Informer sur les missions, les compétences et réles des différents acteurs, _

- Garantir un sulvi des repérages des logements indighes jusqu'a leur traitement,

- Permettre la mise en place d'un observatoire nominatf, - - .

- Articuler et ;ﬁaﬁre en cohérence les dispositifs locaux parficipant & la litte contre Ihabitat indigne,

- Favoriser les coordinatioris et les transmissions d'informations entre acteurs dans le respect des droits des
usagers, des régles éthiques et déontologiques en vigueur.



2 -LES ENGAGEMENTS DES PARTENAIRES SIGNATAIRES

A - Les engagements communs :
Les signataires s’engagent & contribuer & Ia lutte contre I'habitat indigne dans leur champ de compétence :
- panjticibant au dispositif départemental de lutte contre 'habitat indigne et aux instances existantes,
- mettant & disposition leurs compétences et leurs expertises au service de la lutte contre 'habitat indigne,
- partageant les informations nécessaires au traitement et & la résolution des situations,
- mettant en cohérence et en synergie leurs interventions avec lensemble des acteurs départementaux,
- répondant, dans Ie cadre de leur action, aux objectifs de la présente charte, .
= contribuant & la mise en ceuvre des actipns impulsées a I'échelle départementale.
B - Les Interventions et niveaux d’engagements spécifiques a chaque
signataire : :

Les niveaux d'interventions et d'engagements sont déclinés a partir d'un systéme de codification établi de la
maniére suivante :

Code Niveau d'interventions et d’enigagements

v Repéfag@ ! sighalement

Diagnostic : visite sur place, qualification des désordres constatés, identification des

[
l

\

causes : o -
Evaluation sociale / diagnostic social

Trai_tément amiable

Traitement coercitif

Financement

Mise en place etfou animation, coordination de dispositifs locaux ou départementaux,
patticipation aux instances

Information, communication, formation

Observatioh -

®ee o veeeee

Appul technique / juridique




Champ

Signataires Niveaux d'interventions et d'engagements d'intervention
) géographique
@ Contribution au repérage des situations & partir de ses consuliations
@ Animation
- animation du PDALHPD .
- secrétariat du Comité de suivi et de lutte contre Ihabitat mdigne et de la
Commission Energ’Activ 45 - habitat indigne
Agence - co-pilote de plusieurs actions du PDLHI (1. 2;13; 5 7
Départementale - participation au CSLH! . Loiret
d'Information sur le
- Logement ® Acﬂons d’informaﬁon et de formation auprés du grand public et des
) partenaires
® Appui technique / juridique
- mise & disposition de son expemsa juridique notamment dans l'analyse |
des situations : droits st obligations des bailleurs et des jocataires, aides
financidres moblilsables pour la mise en conformité des logements ... '
‘ @ Repérage
‘ @.Tlaiﬁément amiable
- Coordination autour de situations
Agglomération P
montargoise etrives | G Traltement coercitif Aggl::gré r:it:;n
du Loing | - Mise en csuvre des procédures de péril et travaux d'office g
(@ Animation, coordination
.- PLUIHD _
- Dispositif permis. de louer
@ Animation, coordination _
- co-pilote de 'action 8.2 du PDLHI
- relais auprés des élus des démarches engagées dans le cadre du
Association des PDAHLPD et du PDLHI i
Maires du Lolret _ , . Loiret
' @ Actions d'information et de formation des élus
(© Appui technique / juridique
- appui technique, juridique aux collectivités
' (® Financement
- études. pré-opérationnels dans le cadre des projets d'OPAH PIG, RHI,
Anah THIRORI .. Lolret

-~ aides financiéres aux collectivités pour la réalisation des travaux d'office

- suivi - ammatlon des opérations
- aides aux travaux pour les propriétaires

,i
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Champ

- offre de service avec FADIL visant & renforcer Finformation, Porientation
des locataires et des bailleurs, pour lesquels le logement a été déclaré
non-décent” -

| @ Animation, coordination ,
- co-chef de file de I'action du PDAHLPD dédiée a la LHI

= participation au CSLH|

i,lnformaﬂon‘ el communication auprés des allocatajres et des
ballleurs - )

Signataires Niveaux d'Interventions et d’engagements d'intervention |
péographique
@ Diagnostic : ' o
- inspection des logements potentieflement-insalubres (hors territoire ville
d’Orléans) Co ’ :
® Traltement coercitif .
- instruction des procédures d'insalubrité et de satumisme
- suivi des amétés préfectoraux-
- transmission aux parquets des situations d’habitat indigne nécessitant
une réponse pénale . i
: @ Animation, coordination
Agence Régionale | - co-pilote de plusieurs actions.du PDLHI (1.1,13;3;4;6.1;7) Loiret
- de Santé - « guichet » de réception et d’orientation des fiches de pré-repérage

.- co-chef de file de Faction du PDAHLPD dédiée a laLHl -

| - participation au CSLHI

.® Actions d'infoimation et de formation auprds du public et des
partenaires ‘

| ® Observation
“ administrateur du Sl-Santé-Habitat
@ Appul technique / juridique
= appui technique et administratif aux collectivités

|

] (D Repérage de situations d’habitat indigne lorsque les allocataires font

| part des désordres dans leur logement .
(@ Diagnostic ' - ‘ ‘ .
- opérateur mandaté par la CAF & réception des signalements effectués
par les allocataires d'une aide au logement ou transmis par le « guichet »
® Traitement coercitif o
- conservation de I'aide au logement conformément 2 la législation dans le
cadre de la non-décence : _
- suspension du versement de l'aide au logement das réception des
amétés diinsalubrité, de péril ...
® Financement . _

, - des diagnostics réalisés par lopérateur (visites initiales et de controle)
 Calsse d'Allocations | . de Faccompagnement des bailleurs dans la réalisation des travaux par Loiret
.Familiales lopérateur ‘ ‘
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Signatalm

Niveaux d'Interventions et d'engagements

Champ
d'intervention
géographique

Consell
‘départemental

©) Repérale [ signalement de sluations potentiellement indignes
occupées par des ménages suivis par les Maisons du Départemem

® Evaluation sociale

® Traitement amiable
- échanges entre les travailleurs soc:aux et les acteurs compétents pour le

traitement des situations
- aocompagnement soclal des occupants si besoin

- lien avec le FUL pour favoriser le relogament des ménages dans e
cadre des procédures mises en ceuvre

® Financement

- soutien financier, sous oondmons aux proprlétaires baﬂleurs et
cccupants engageant des travaux de‘ sorfie d’habitet indigne en
complément des aides de I'Anah (aides propres)

- mobiligation des aides financigres du FUL pour permettre le relogement
des occupants (conditions liées au réglement intérieur)

@ Animation, coordination
- sur son territoire de délégation des aides a la pierre en articulatuon avec
les EPCI

- volet LHI intégré au PIG « Adaptation de Fhabitat »

- copliote du PDALHPD

- participation au CSLHI-

Information et formation des travailleurs soclaux

Loiret

Dlrection
Départementale des
Territoires

(4) Traitement amiable
- échanges entre les bavlleurs soclaux et lés locataires’ pour le traitement
des sltuat!ons S

(® Traitement coercitif
- réalisation - des travaux d'office llés & la non-exécution des arrétés
préfectoraux

- inise én ceuvre des sanctlons administratives et des recouvrements

‘(& Financement :

- mobilisation des crédits . pour la réalisation d'expertlses techniques
(plomb, msalubnte) des fravaux d'office et/ou maitrise d'ouvrage Etat et
de I'hébergement ou. relogement: ‘des occupants en cas de carence des
propnétalres )

@ Animation .

- animation du Péle Départemental de Lufte contre I'Habitat Indigne
- co-chef de file de l'action du PDAHLPD dédiée & fa LHI -
- co-pilote de plusieurs actions du PDLHI (1.1;1.3;3,;4;6.1;7)

- participation au CSLHI

. ® Actions d'information ¢t de formation des élus

@ Observation

| - administrateur de F'application ORTHI

@ Appui technique / juridique

.i-= appui technique et administratif aux collectivités

Loiret
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Champ

cadre de la non-décence

| - suspension du versement de I'aide au logement dés réception des

arrétés d'insalubrité, de péril ...

(® Financement - .
- aides légales (prét & Pamélioration de 'habitat) et aides
extralégales (contre les risques sanitaires liés & Phabitat dégradé)

Signataires Niveaux d'interventions et d’engagements - d’intervention
géographique
Direction régionale (D Repérage de situations potentiellement indignes dans le cadre du
ot départementale de contingent préfectoral, du DALO et des expulsions locatives -
la jeunesse, des . : '
- sports etde la (@ Animation, coordination .
 Gohéslon soclale | Copilote du PDALHPD Loiret
» (’?:”n"t;',e ge | - Parlicipation au CSLHI _ ‘ _
I'enfp‘;ol ’3:“”” et | - coordination entre le contingent préfectoral et le Comité de suivi de lutte
des sbhvarités 2 conire ['habitat indigne pour les situations nécessitant un relogement
compter du 1/4/2021) | (¢! annexe)
(D Repérage / signalement
® Traitement coercltif , . v
Direction réglonale | - Investigations fiscales sur les signalements circonstanciés des
des finances partenaires notamment sur les marchands de sommeil. . Loiret
publiques .- recouvrement des dépenses engagées dans le cadre des procédures
visées par l'instruction interministérielle du 26/10/2016 relative au suivi
des procédures administratives de lutte contre Fhabltat Indigne et la mise
en ceuvre de I'astreinte administrative.
@® Repérage / s!glialomynt de situations potentiellement indignes dans
Gendarmerie le cadre de leurs interventions : -
nationale Sensibilisation de leurs personnels au moyen des supports et outils
existants
(@ Repérage de situations d'habitat indigne lorsque les allocataires font
part des désordres dans leur logement
Mutualité Sociale
Agricole (@ Diagnostic ,
- contrble du respect de-la décence des logements par le personnel
asserments de la MSA ‘
-(® Traitement coercitif _ ‘
- conservation de Faide au logement conformément 2 Ia législation dans le Loiret
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Champ

Signataires Niveaux d’interventions et d’engagements  d’Intervention
S géographique
'@ Repérage dans le cadre de ses opérations d’'amélioration de Ihabltat
privé
- OPAH - RU des Carmes 2019 2024
-. Plan de sauvegarde de la Praiie
- Plan de sauvegarde de la Dalle La Source
@ Diagnostic dans le cadre de FOPAH - RU des Carmes
- visites sur place de fopérateur
- qualification des désordres constatés
- réorientations si nécessaire . -
@ Traitement amlable
= Coordination autour de situations_
® Traitement coercitif
« Opération de restauration immobilidre dans le cadre de FOPAH - RU des Orléans -
Oriéans Métropole Carmes : obligation ‘de réaliser les travaux au titre des Déclarations Métropole
d'Utilité Publlque et expropﬂa‘non des blens le cas échéant
® Financement - ~ '
- soutien financler, sous conditions, aux propriétaires - bailleurs et .
occupants engageant - des fravaux de sortie d’habitat indigne en
complément des aides de 'Anah .
- mobilisation des aides financigres du FUL pour permettre le relogement
des occupants {conditions liées au réglement intérieur)
@ Animation, coordinatlon
- sur son temitoire de délégation des aides a la plernte
- PLH 2016 - 2021
- OPAH RU des Carmes
- Plan de sauvegarde de la Prairie
' - Plan de sauvegarde de la Dalle La Source
® Traitement coercitif : -
- recherche et poursuite des aufeurs d'infractions pour mettre fin aux.
Parquet situations imégulidres et dangereuses pour les personnes par plusieurs Loifet
outils si les fails sont avérés (rappel des obligations résultant dela loi,
réparation du dommage, mission de médiation, poursuites pénales)
@ Repérage / signalement de situations potenhellement indignes dans
le cadre de leurs interventions S
Police nationale Loiret

Sens!bliisatuon de leurs personnels au moyen des supports et outils
existants

14




Signataires

—_——

Niveaux d’interventions et d'engagements

" Champ |
d'intervention |
géographlque

Préfecture du Loiret
(DCL)

'(® Traltement coercitif
.- controle de légalité des arrétés de péril

(®) Financement .
- Gestion du fonds d'aide pour le relogement d'urgence (FARU)

(@ Animation
- co-pllote de laction 6,2 du PDLHI

@9 Appui technique./ ]urldldue
- appui technique, Juridique aux collectivités

Loiret

Service Communal
d'Hygiéne ot de
Santé de la ville

d’Orléans

bials notamment des mairies de proximité et des remontées interventions
de la police municipale ou de constat des inspecteurs de salubrité.

(2 Diagnostic : . _
- Inspection des logements potentiellement indignes sur le teritoire de Ia
ville d'Oriéens - '

® (® Traitement amiable et coercitif : _

~ Instruction des procédures dans le cadre des pouvoirs de police de ia
sécurité et de la salubrité des immeubles, locaux et installations

- transmission au parquet des situations d'habitat indigne nécessitant une
réponse pénale ) o

- mise en ceuvie des procédures de travaux d'office pour les arrétés de
mise en sécurité ' '

(@ Animation, coordination :
= participation au CSLHI :

@ Observation : :

|- gestion des procédures d'insalubrité sous le S| Santé-Habitat
administrée car 'ARS

| (D Repérage [ signalement de situations potentiellement indignes par 16

Ville d'Orléans

. Service
départemental
d'incendie et de
secours

(D Repérage / signalement de situations potentiellement indignes dans
le cadre de leurs Interventions

® Sensibilisation de leurs

personnels au moyen des supporis et outils
existants )

Loiret

? Union des maires
l rurauxdu Loiret

L

| (8) Actions d'information et de formation des élus
!
| @ Appui technique / juridique :

| - appui technique, juridique aux collectivités

Loiret






